Intern detaljrapport expertutvardering - leverantor 3 - Canvas
Utvéarderad version:

Varje scenario ska podngsattas (se Bedomningskriterier anvandbarhetsutvardering LMS) per princip.
Varje princip har sedan fatt ett ssmmanvagt poéng for samtliga scenarier.

4.3 Suitability for the task

An interactive system is suitable for the task when it supports the user in the completion of the task,
i.e. when the functionality and the dialogue are based on the task characteristics (rather than the
technology chosen to perform the task).

Ar funktioner och dialog anpassad till uppagiften sa att jag far stod att slutfora uppgiften?

- Relevant info

- lrrelevant info

- Anpassat format pa in- och utdata
- Finns defaultvarden

- Inte onddiga steg

Funktioner och dialoger ar pa det stora hela anpassade till uppgiften och ger stod att slutfora
uppgiften. Det finns dock nagra forbattringar att gora vad galler att minimera onddiga steg.
Man upplever oftast att det ar lagom mycket information, ibland kan man dock uppleva att det
saknas information.

Exempel pa nar man inte foljer principen:

e Onodigt steg att forst komma till en undermeny fran vanstermenyn for att sedan nar man gor
ett val i undermenyn fa upp samma undermeny (fast med innehall till hdger) och ett annat
utseende som forvirrar.

o Course statistics/ Recently logged-in users visar bara 4 studenter med scroll. Kunde haft stérre
fonster eller gatt att anpassa efter hur manga som visas.

e Det ar svart att veta vilken funktion man ska anvanda for att skicka ut ett meddelande. De
olika funktionerna ligger i vanstermenyn utan forklaring och det blir manga klick fram och
tillbaka for att vélja ratt.

Saknas forklarande texter i form av mouse-over pa t ex rubriker.
o Saknas ibland kontextuell hjélp och nar den finns &r den inte alltid informativ.

4.4 Self-descriptiveness

A dialogue is self-descriptive to the extent that, at any time, it is obvious to the users which dialogue
they are in, where they are within the dialogue, which actions can be taken and how they can be
performed.

Ar dialogen sjalvinstruerande pa sé sétt att jag alltid vet: - var jag ar, - vad jag ska gora, - hur jag
ska gora, - hur det gick?

- Forstar format pa indata

Struktur, information och navigation hjélper pa det stora hela till sa att man vet var man ar,
vad och hur man kan/ska géra harnast. Man far feedback om hur det gick och om man matat in
felaktig data. Ibland upplever man dock att man inte vet hur man ska gora.



Exempel pa nar man inte foljer principen:

Skapa kurs/ Import content/Canvas course: Search for a course har en extra ruta efter ”or” som
ar svar att forsta vad man ska fylla i dar.

Content: Select specific content ger inget att valja bland? Borde sta Next pa knappen i stallet
for Import eftersom det kommer nya saker man ska gora.

Account settings: Svart att hitta Edit settings.

Quiz/Assign to: Svart att gora val.

Quiz/Survey: Vet inte hur man véljer “ratt” svar for fragor.

Kan inte i vanliga editorn valja en bild fran skrivbordet (nar man t ex skapar sida) men det
finns en alternativ meny (Insert content into the page). Svart nar det finns tva sétt att gora detta
pa som har olika méjligheter, vilken ska man vélja for vad?

4.4 Conformity with user expectations
A dialogue conforms with user expectations if it corresponds to predictable contextual needs of the
user and to commonly accepted conventions.

Ar dialogen och interaktionen férutsdagbar utifrdn sammanhang och standarder?

Domanspecifik terminologi

Ges aterkoppling

Ar responstider normala

Anpassat efter installt sprak (t ex datum, tid)

Konsistent utseende och beteende Titta ocksa generellt for hela systemet
Forvantade inmatningssatt

Granssnittets utseende och beteende &ar pa det stora hela forutsagbart. Det finns dock en del
missar och vissa sidor verkar annu inte anpassade.

Exempel pa nar man inte foljer principen:

Undermenyn som dyker upp fran vanstermenyn far ett annat utseende nar man gjort ett val i
undermenyn. Man undrar om det d&r samma menyalternativ. Dessutom har undermenyn for
Accounts en annan ordning pa menyalternativen.

Account settings liknar inte Gvriga sidor, har ar det rorigare layout (struktur, manga olika
storlekar pa text, ikoner/ knappar, dalig linjering).

Editor: Pa vissa stéllen finns ett komplement till editorn, ”Insert content into the page” och
den och editorn gor liknade men inte exakt samma saker. Hade varit battre att content
hanterades pa ett stalle (t ex mojligt att ladda upp fil fran datorn). | diskussionsforumets editor
(under) finns ocksa en Attach file som inte finns under Pages editor.

En infogad extern lank i editorfonstret har ingen mouse-over som visar URL.:en, vilket
déremot en intern l&nk har.

Nar man inte skrivit in nagot namn pa lanken i editor-fonstret sa blir det inte namnet pa
URL:en, utan det star Link istallet.

N&r man ska skapa ny lank sa far man forra URL:en som default.

Mouse-over-text i ”Notification preferences” har lite olika beteende. F6r underrubriker blir
muspekaren en prompt (fér man ska inte editera). Mouse-over brukar upprepa det som man
haller muspekaren over.

Ikonen for hjalp och Help ser inte ut att hdnga ihop.

Ibland finns en Home for en kurs som inte gar att klicka upp.

Oklart vad de gra menyvalen under kurser betyder jamfért med 6vriga menyval. Det verkar
forst som att det ar dessa som inte syns for studenter. Men det finns andra sidor som SCORM,
Attendance och Settings som inte heller syns for studenter men som inte ar gra.

Start a new course: | pop up-rutan finns scroll som inte behdvs.


en

e Import content/select content: Knapp “Select content” ar utgraad, det gar inte att lasa texten pa
knappen och knappen har en bla ram som gor att den ser default-vald ut.

e Import content/Current jobs: Finns ingen mouse-over som forklarar vad det &r. Status ser ut
som en smal knapp. Borde finnas rubriker som forklarar kolumnerna i Current jobs”.

e Nar man kopierar content och &r fardig och vill komma till nésta steg i wizarden i
skapa/kopiera kurs (Setup checklist wizard) vilket man inte gor.

o Det finns oftast ingen tillbaka-knapp, men man har brodsmulevégen att navigera tillbaka med.
Men den dyker upp i ibland (View registered services sa finns en tillbaka till Schedule?, men
som gar till People).

e Klickar pa bilden i diskussionsforum och kommer till Collapse subdiscussion. Hade forvantat
sig att komma till en profil-sida.

4.5 Suitability for learning
A dialogue is suitable for learning when it supports and guides the user in learning to use the
system.

Stodjer inlarning - ar det latt att l1ara sig systemet?

- Syns underliggande koncept

- Anvands underliggande koncept (i aterkoppling och hjalp)

- Aterkoppling (for delsteg och slutresultat)

- Trial-and-error

- Finns anpassad hjélp, feedback for nya, sallan och erfarna anvandare

Systemets underliggande koncept och uppbyggnad ar tydlig. Hjalpen nas latt, aven om
forsta sidan kanns rorig och svar att hitta i. Sok ger dock relevanta traffar och hjalptexten
gar oftast att forsta.

Exempel pa nar man inte foljer principen:
e Mouse over ger viss information men ger inte alltid tillracklig information. Finns hjélp
via ”’?”-ikoner men de ger inte mer kontextuell hjalp.

4.6 Controllability
A dialogue is controllable when the user is able to initiate and control the direction and pace of the
interaction until the point at which the goal has been met.

Styrbar - kan man initiera och styra hastigheten och riktningen for dialogen?

- Presentation av data-mangd

- (Inmatningsdon)

- Default-véarden (gar de att andra?)
- Angra

Man kanner att man oftast har kontroll, man forstar uppbyggnad, man vet hur man initierar
och kan styra interaktionen. Ett positivt exempel pa detta &r nar Lararen kan kontrollera
publicering av t.ex. ett test. Ett annat &r att man alltid ska ha mdjlighet att avbryta. Daremot
kan man inte alltid styra presentation av data-mangd.



Exempel pa nar man inte foljer principen:
e Gron feedback nar man tagit bort en grupp visas bara en kort tid, gar darfor att missa.
e Felhanteringsrutor hamnar ibland 6ver viktig information. Finns ingen kryssruta som visar pa
att den faktiskt gar att klicka bort.
o Saknar mojlighet att filtrera ut t ex “Failed” students i tabell i Grades.
e Finns ej mojlighet att bestamma hur manga studenter man vill titta pd i taget i tabell i Grades.

4.7 Error tolerance
A dialogue is error-tolerant if, despite evident errors in input, the intended result may be achieved
with either no, or minimal, corrective action by the user. Error tolerance is achieved by means of
e error control (damage control),
e error correction, or
e error management, to cope with the errors that occur.

Tolerant mot fel - kan man, oavsett fel inmatning av data, uppna avsett resultat med antingen inga
eller minimala rattningar genom: - felkontroll, - felrattning, - felhantering?

- Finns ytterligare information nar efterfragar
- Finns det aktiv (kontextuell) hjalp dar felet brukar uppsta

Man upplevde att det fanns felkontroll genom att man presenterade var felet fanns och varfér
det blev fel (m.h.a. av de réda pratbubblorna). Det finns dock en del att forbéattra vad galler
felkontroll och felrattning.

Exempel pa nar man inte foljer principen:

e Nar matat in fel e-mail i ”Add people” for kurs sa staller sig inte markoren i rutan dar felet ar.

e 17”Add people” for kurs: Man kan mata in en e-mail som inte slutar pa .com.

e Man anvénder browser-specifik confirmationsruta nar man ska ta bort kurs. Hér &r default Ok.
Hade varit sdkrare med Avbryt.

e Nar man borjat skapa en assignment och lamnar sidan far man ingen varning att sidan inte sparats
och att den da gar forlorad.

e Nar man sparat en Assignments med otillrackliga installningar sa hoppar man inte upp dit
felmeddelandet visas.

e Under Pages finns det mojlighet att publicera en sida genom att klicka pa ikonen till hoger. Man
far da ingen dialog dar man behdver bekrafta.

e Add people: Svart att veta vilken knapp som &r default-vald nar en ar bla och den andra gra men
med bla ram. Oklart vilken som kommer att exekveras nar man klickar Enter.

4.8 Suitability for individualization
A dialogue is capable of individualization when users can modify interaction and presentation of
information to suit their individual capabilities and needs.

Mojlig att Individanpassa - kan man andra interaktion och presentation utifran olika individers behov
och féardigheter? Titta ocksa generellt for hela systemet

- Presentationen: tillganglighet, satta egna namn, inmatningsdon, utseende, snabbvéagar
- Interaktionen: inmatningsdon, snabbvégar
- Kan man aterga till originalinstallningarna



Det finns begréansade mdojligheter att individanpassa interaktion och presentation till
individuella behov.

Exempel pa nar man inte foljer principen:
e Sprakval finns men Gversattningen ar inte bra.
o Buytt sprak till svenska men kalendern borjar vecka péa sondag.
¢ Finns begréansade tillganglighetsinstallningar. Kontrasten var inte alltid genomford konsekvent
(t ex turkos bakgrund med vit text).



